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I'R\p’\ CAST
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Predmet upravy

1. Herny plan kurzovych stavok prevadzkovanych v internetovej herni (d’alej len . herny plan*) vydava
TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s. so sidlom Breé¢tanova 1, 830 07 Bratislava, ICO: 31 340
822, zapisand v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢&. 499/B (d'alej
len , prevadzkovatel™) ako prevadzkovatel’ kurzovych stavok prevadzkovanych ako internetové hry
v internetovej herni 3pecifikované v tomto hernom plane (dalej len . kurzové stivky™) podla
prislusSnych ustanoveni zakona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ..zikon o hazardnych hrach™) a na zaklade
individudlnej licencie na prevadzkovanie kurzovych stivok v internetovej herni (dalej len
.individuslna licencia~) udelenej Uradom pre regulaciu hazardnych hier.

2

Herny plan upravuje sibor pravidiel zahfiajicich pravidla kurzovych stavok (podmienky acasti,
vySku vkladov, sposob urcenia vysledku kurzovej stavky, vyhier a ich vysok a pod.), pravidla a
sposob prijimania stivok, moznosti zru$enia stavok a vratenia vkladu, pravidla, lehoty a sposob
vyplacania vyhier a d’alSie nalezitosti uvedené v zikone o hazardnych hrach.

3. Sucastou herného planu je podla § 2 pism. g) zdkona o hazardnych hrach reklamaény poriadok,
ktory upravuje stbor pravidiel urcujiucich podmienky uplatnenia reklamacie, vrtane sposobu a
Iehoty na uplatnenie reklamécie a spdsobu a lehoty na jej vybavenie.

4. Kurzové stavky sa prevadzkuji v internetovej herni, na ktorych sa hra¢ zacastiuje pripojenim cez
internetovl siet’ na hra¢sky ucet, tj. prostrednictvom pripojenia na server prevadzkovatela
kurzovych stavok alebo prevadzkovatelom povereného subjektu. Internetovéa heria sa pouziva na
prenos, zber a dalSie spracivanie Gdajov a informacii savisiacich s prevadzkovanim kurzovych
stivok prevadzkovanych v internetovej herni.

Clénok 2
Zakladné definicie

I. Centralnym systémom previdzkovatel’a sa na ucely tohto herného planu rozumie informaény
systém vyuzivany na previadzkovanie o. i. aj kurzovych stavok.

2

. ESportom sa na ucely tohto herného planu rozumie elektronicky 3port, ateda sitazné hranie
pocitacovych hier alebo konzolovych hier v zmysle kurzovej ponuky prevadzkovatela.

3. E-tiketom sa na uUcely tohto herného planu rozumie informécia pre hraca zobrazena v internetove;j
herni v suvislosti s uzatvorenim stavky ako potvrdenie uzatvorenia stavky blizsie Specifikovany
v ¢lanku 7 herného planu.

4. Hracskym ic¢tom sa na Gcely tohto herného planu rozumie hracsky ucet podla prislusnych
ustanoveni zakona o hazardnych hrach, t. j. nastroj, prostrednictvom ktorého sa hra¢ moze
zuCastiiovat’ a z(castiuje sa na kurzovych stavkach prostrednictvom internetu v internetovej herni,
ktory sluzi najmi na spravu financnych prostriedkov hraca, hernej historie a identifika¢nych tdajov
hraca: blizSie podmienky zriadenia a vyuzivania hra¢skeho uétu s okrem tohto herného planu blizsie
Specifikované vo vSeobecnych obchodnym podmienkach hraéskeho tétu.

5. Internetovou heriiou sa na uUcely tohto herného planu povazuje virtualny priestor, v ktorom
prevadzkovatel’ prevadzkuje kurzové stavky, ktoré sa prevadzkuja v internetovej herni na webovom
sidle www.tipos.sk.
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6. Kurzom sa na ucely tohto herného planu rozumie &iselné vyjadrenie vyherného pomeru
a predstavuje mieru pravdepodobnosti vyhry.

7. Kurzovou ponukou sa na t¢ely tohto herného pldnu rozumie sihrnna ponuka vietkych aktualnych
stavkovych udalosti vo forme ich zoznamov s prisludnymi kurzami a ostatnymi skuto¢nostami
stvisiacimi so stavkovou udalostou, vo vztahu ku ktorym moze hra¢ uzatvorit' stavku; kurzova
ponuka je zverejnena prevadzkovatelom na webovom sidle prevadzkovatel'a a v ramci internetovej
herne. ak prevadzkovatel’ nerozhodol o dalsom spdsobe zverejnenia kurzovej ponuky.

8. NeSportovou stivkovou udalost’ou sa na ucely tohto herného planu rozumie spolo¢enska, politicka
alebo ina udalost verejného zaujmu, ak neodporuje dobrym mravom, na ktoré prevadzkovatel’
prijima stavky a ktoré su blizsie §pecifikované v tomto hernom plane.

9. Odvodenou stavkovou udalost'ou sa na uely tohto herného planu rozumie ind okolnost’ suvisiaca
so stavkovou udalostou, pri¢om z hl'adiska tohto herného planu sa povazuje rovnako za stavkovu
udalost’.

10. Stavkovou udalostou sa na ucely tohto herného planu rozumeju Sportové stivkové udalosti
a neSportové stavkové udalosti.

11. Sportovou stavkovou udalost'ou sa na ucely tohto herného planu rozum ie Sportové podujatie, ako
aj virtualne $portové udalosti a udalosti v esportoch, na ktoré prevadzkovatel prijima stavky a ktoré
st blizdie $pecifikované v tomto hernom plane.

12. Virtualnymi $portovymi udalostami sa na icely tohto herného plinu rozume;ju virtualne §portové
podujatia vytvorené pocitacovym programom na zaklade generovania nahodnych Cisel, ktoré je
nasledne zobrazené grafickou animéciou alebo zobrazenim fragmentov zo sportovych podujati
v trvani v zavislosti od dotknutej virtualnej $portovej udalosti.

13. Veobecnymi obchodnymi podmienkami hradskeho uétu sa na ucely tohto herného planu
rozumejii vieobecné obchodné podmienky vydané prevadzkovatelom na ucast hracov na
internetovych hrach, vratane kurzovych stavok, prostrednictvom hracskeho uctu.

14. Zakonom o AML sa na G&ely tohto herného pldnu rozumie zakon ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako aj akykol'vek pravny predpis, ktory
ho podas trvania individudlnej licencie, siicastou ktorej je tento herny plan, nahradi.

Clanok 3
Schval’ovanie a zverejiiovanie herného planu

1. Herny plan a jeho zmeny schvaluje prisluSny orgdn Statnej spravy v stilade s prislusnymi
ustanoveniami zakona o hazardnych hrach.

2

Herny plan je dokument, ktory prevadzkovatel’ spristupiiuje v sidle prevadzkovatel'a a na svojom
webovom sidle, ako aj v ramci internetovej herne, pripadne aj inou vhodnou formou.

Clinok 4
Zaviiznost’ herného planu

1. Ustanovenia herného planu si zavizn¢ pre:
1. prevadzkovatel'a;
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2. fyzické osoby, ktoré na zaklade pracovného pomeru, obdobného pravneho vzt'ahu alebo iného
zmluvného vztahu s previadzkovatelom vykonavaju ¢innosti pri prevadzkovani kurzovych
stavok:

3. fyzické osoby, ktoré pozaduju ucast na kurzovej stavke podl'a herného planu ako potencialni
hraéi;

4. hracov — fyzické osoby, ktoré splnili podmienky 0&asti na kurzovych stavkach podl'a herného
planu a vieobecnych obchodnych podmienok hra¢skeho actu (dalej len ., hraé).

Hracom je len fyzicka osoba, ktora dovrsila 18 rokov veku, ma zriadeny a aktivovany hradsky Gcet
a ktora v sulade s hernym planom uhradi vklad a vlozi stivku alebo za ktorého vklad za stavku uhradi
prevadzkovatel z titulu vyhry hraca v akejkol'vek hazardnej hre prevadzkovanej prevadzkovatel'om
alebo ako vyhru v propagacnej sut'azi (d’alej len ,,sat’az™); tym nie st dotknuté ustanovenia zakona
o hazardnych hrach v sivislosti s registrom vylucenych osob vedenych prislusnym organom verejnej
spravy.

Uzatvorenim stavky prejavuje hrac sihlas s pravidlami herného planu, ak z tohto herného planu
nevyplyva, ze sthlas uz bol z jeho strany prejaveny skor za podmienok stanovenych vo vieobecnych
obchodnych podmienkach hra¢skeho Gctu.

Potencialny hra¢ berie na vedomie, ze ak ma zaujem o tcast’ na kurzovych stavkach, je viazany tymto
hernym planom a vieobecnymi obchodnymi podmienkami hracskeho Gctu.

Clénok 5
Stavkové udalosti a druhy stavok

Tento herny plan upravuje uzatvaranie stavok na:

a. Sportové stivkové udalosti a odvodené stiavkové udalosti sivisiace so Sportovymi
stavkovymi udalost’ami;

b. neSportové stivkové udalosti a odvodené stiavkové udalosti sivisiace s neSportovymi
stavkovymi udalost’ami.

V ramci $portovych stivkovvch udalosti je mozné stavky uzatvorit™

a. pred zaCatim stavkovej udalosti ako tzv. ,,pre-match™ stavky, a to aj na virtualne $portové udalosti
a udalosti v e$portoch:

b. pred a aj pocas priebehu stavkovej udalosti ako tzv. . live” stavky, a to aj na eSporty.

Za neSportove stavkové udalosti sa pre icely tohto herného planu povazuji také, ktoré sa tykaju
a. okolnosti politického vyznamu, a to:
i.  prezidentské volby:
ii.  parlamentné volby, vratane volieb do Eurdpskeho parlamentu a pripadnych pred¢asnych
parlamentnych volieb;

iii.  akékol'vek volby v rdmci samospravy v Slovenskej republike;

iv. Konanie a vysledok referenda alebo

v.  iné rozhodné politické udalosti, na ktoré sa prevadzkovatel rozhodne vypisat’ kurz a uviest’

ich v kurzovej ponuke;
a to bez ohl'adu na izemie, ktorého sa takato stavkova udalost’ tyka
b. okolnosti spolocenského vyznamu, a to:
i.  vol'ba celospolo¢ensky vyznamnej osobnosti (napr. papez);

ii. udelovanie cien alebo oceneni v oblasti akejkol'vek tvorby:

iii.  sutaze neSportového charakteru (napr. hudobné, tanecné, reality show, sit'az krasy);

iv.  pocasie, a to bez ohl'adu na uzemie, ktorého sa tyka;

v.  vyvoj alebo ukazovatele v hospodarstve (napr. vyvoj meny., komodit na burze a i.).;

vi.  konanie a organizacia spolocenskych podujati;
vii.  okolnosti tykajuce sa osobnosti slovenského alebo celosvetového vyznamu alebo
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viii.  iné udalosti tykajuce sa podujati, ktoré siivisia so §portom s tym, ze udalostou v tomto pripade
sl iné skuto¢nosti nedportového charakteru (napr. Zrebovanie Ligy majstrov),
ix. ato bez ohl'adu na izemie, ktorého sa takato stavkova udalost tyka

c. inych okolnosti verejného zaujmu, ktoré nie si uvedené v bode a. ab. tohto odseku, avsak
prevadzkovatel' ich povazuje z hl'adiska celospolocenského zdujmu za tak vyznamné, Ze sa
rozhodne pre takuato udalost’ vypisat kurz a uviest ju v kurzovej ponuke: aj tomto pripade plati,
7e uvedené nie je obmedzené (izemim, ktorého sa takato stavkova udalost’ tyka.
Pre akiikol'vek nesportovii stdvkovi udalost’ plati, ze neméze odporovat’ dobrym mravom. Pri
nesportovych stavkovych udalostiach prevadzkovatel’ v kurzovej ponuke uréi zdroj pre urenie
vysledok takejto nesportovej stavkovej udalosti.

4. V zavislosti od povahy stavkovej udalosti sa stavkové udalosti, ktoré m6zu byt' podl'a tohto herného
planu uvedené v kurzovej ponuke prevadzkovatel'a, ¢lenia nasledovne:
a. stavkové udalosti s dvoma moznymi vysledkami (1. 2);
b. stavkové udalosti s troma moznymi vysledkami (1. X, 2):
¢c. stavkova udalost so stavkou na vitazstvo alebo umiestnenie, a to tak v kratkodobych ako aj
dlhodobych sutaziach tak pri §portovej stavkovej udalosti ako aj neSportovej staivkovej udalosti;
d. odvodené stavkové udalosti.

5. Pri stavkovej udalosti s dvoma moznymi vysledkami sa stivka uzatvara na taki stdvkovu udalost,
pri ktorej hra¢ uréuje vysledok $portového podujatia alebo nesportovej stavkovej udalosti, v ktorom
prichadzaji do tvahy dva mozné vysledky (1, 2). napr.: napr. tenis, volejbal a pod.. a to:

a. tip “1* znamena vitazstvo sipera uvedeného ako prvého v poradi:

b. tip “2* znamena vitazstvo supera uvedeného ako druhého v poradi.

6. Pri stavkovej udalosti s troma moZnymi vysledkami sa stavka uzatvara na taki stdvkovu udalost.
pri ktorej hra¢ uréuje vysledok Sportového podujatia alebo nesportovej stivkovej udalosti, v ktorom
prichadzaju do Gvahy tri mozné vysledky (1, X. 2), napr.: futbal, hokej, hadzand, vodné pdlo a pod..
ato:

a. tip “1* znamena vit'azstvo supera uvedeného ako prvého v poradi;

b. tip “X* znamena remizu superov;

¢. tip “2* znamend vit'azstvo sapera uvedeného ako druhého v poradi.
Ak z aktualnej kurzovej ponuky nevyplyva inak. vo vietkych pripadoch, kedy je mozn¢ uzatvorit
stavku na tri mozné vysledky (1, X, 2) sa stavka vztahuje vzdy na vysledok Sportového podujatia
v riadnom hracom ¢ase (stanoveného podl'a pravidiel jednotlivych Sportov alebo sitazi, t. j.
napr. vo futbale vratane nadstaveného &asu uréeného rozhodcom), bez ohl'adu na pripadné d'alSie
pokracovanie Sportového podujatia po uplynuti riadneho hracieho casu (predizenie zapasu,
pokutové kopy a pod.). Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti sa stavkova udalost
nevyhodnocuje ,.az do rozhodnutia®, ak z aktualnej kurzovej ponuky vyslovne nevyplyva inak.
V ramei stavkovej udalosti s tromi moznymi vysledkami je mozné uzatvorit stivku podla tohto
odseku aj pri kombindcii siperov urtenej prevadzkovatel'om (napr. hraju sa zapasy FC Barcelona
— Real Madrid a Arsenal Londyn — FC Chelsea, pri¢om prevadzkovatel’ ur¢i pre stivkovu udalost’
kombindciu siperov FC Barcelona — FC Chelsea, tj. ide o fiktivne Sportové podujatie majuce
povod v redlnych $portovych podujatiach a odvijajice sa od priebehu a vysledku dosiahnutych
v tychto realnych Sportovych podujatiach; zaGiatok stavkovej udalosti je urCeny zaCiatkom
zapasu, ktory zaéina skor a vysledok takejto stavkovej udalosti sa uréuje v zavislosti od vysledku
realnych zapasov primerane podla predchadzajiicej vety tohto odseku).
Dalsim druhom stavky na stivkovi udalost' s troma moznymi vysledkami si tzv. dvojtipy (double
chance). Dvojtipom sa rozumie stavka na dva vysledky, a to:

d. tip "1X" znamend vitazstvo supera uvedeného ako prvého v poradi alebo remiza siiperov:

e. tip "X2" znamend vitazstvo sipera uvedeného ako druhého v poradi alebo remiza siperov;

f. tip "12" znamena vitazstvo ktoréhokol'vek sipera.
Pre spravne uréenie vysledku pri dvojtipe stadi, ak sa konkrétne Sportové podujatie skonti
akymkol'vek vysledkom obsiahnutym vo zvolenom dvojtipe. Dvojtipy st v rAmei herného planu
vo vietkych smeroch rovnocenné so stavkami podla pism. a. az c. tohto odseku a moZzno ich za
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dodrzania prislusnych pravidiel zarad'ovat’ do stavok (napr.. kumulovanych), ak nie je pri
konkrétnej stivkovej udalosti uvedené inak.

7. Pri stavkovej udalosti so stivkou na vit’azstvo alebo umiestnenie hra¢ urcuje:

a.

b.

vitaza napr. v majstrovskych alebo inych dlhodobych sutaziach (napr. Majstrovstva Eurdpy vo
futbale, Majstrovstva sveta v hokeji, Sampionat F1 a pod.) alebo v jednotlivych pretekoch (napr.
Velka cena Nemecka (F1), slalom vramci svetového pohara apod.) pripadne pri inych
nesportovych stavkovych udalostiach, kde je takato stavka mozna;

umiestnenie supera (¢i uz jednotliveov, druzstiev a pod.) v rozpiti uréenom prevadzkovatel'om
alebo umiestnenie superov na miestach urcenych prevadzkovatelom (hra¢ urcuje napr.
umiestnenie konkrétneho sutaziaceho na prvom az tret'om mieste - napr. hra¢ v stavke uréi, ze sa
Francizsko v Majstrovstvach sveta vo futbale umiestni na prvom az tretom mieste - tip ..1-3%)
alebo hrac¢ urcuje umiestnenie supera na prvych dvoch alebo prvych troch miestach a pod.)

pri stavke na vitaza alebo umiestnenie v pripade rovnakého vysledku dvoch superov (dvaja vitazi
alebo dvaja superi napr. na delenom tretom mieste) plati nasledovné:

pri stavke na vitaza sa delia na nich prislichajuce kurzy z e-tiketu po¢tom vitaznych stiperov
umiestnenych na tom istom mieste (napr.: v lyZzovani, Petra Vlhova s kurzom 4,00 a Mikaela
Shiffrinova s kurzom 1.5 sa delia o prvé miesto v obrovskom slalome. Vyherny kurz u Petry
Vlhovej bude 4,00/2, to znamena 2,00 a u Mikaely Shiffrinovej bude 1,50/2, to znamena 0,75);
pri stivke na umiestnenie sa deli prislichajici kurz poétom stuperov umiestnenych na tom istom
mieste (napr.: Petra Vlhova s kurzom 6,00 do 3. miesta skonéila v obrovskom slalome presne na
3. mieste spolu s d’al§imi 2 pretekarkami, t.j. vysledny vyherny kurz na tito udalost” bude 6.00/3
=2.00).

8. Pri odvodenej stavkovej udalosti suvisiacej so Sportovymi stavkovymi udalostami, v zavislosti od
Sportového podujatia a aktualnej kurzovej ponuky mozno stavku uzatvorit’:

a.

.(':

[ TiPO8, nirodnd Iobiriové spoloinost, & 5.

na vitazstvo urCeného stpera o minimalny alebo presny (vopred stanoveny) pocet golov. bodov,
setov, ¢as alebo miniméalnu vzdialenost’ (napr. pri stavke na minimalny pocet golov je stivka na
vitazstvo Franclzska nad siperom o minimalne 2 gély, pricom stavka je vyhernd, ak Francuzsko
vyhra nad superom napr. 3:0 a pri stavke na presny pocet golov je stavka na vitazstvo Francizska
nad stiiperom o (presne) 2 goly, a teda stavka je vyherna, ak Franctizsko vyhra nad siperom presne
napr. 2:0 alebo 3:1);

na presny vysledok Sportového podujatia (napr. futbalového zapasu FC Bayern Mnichov — FC
Barcelona 8:2);

ako handicapovanu stavku (t.j. stavka, pri ktorej stuper v dotknutej stavkovej udalosti ma ur¢ité
bodové/Casoveé/golove zvyhodnenie v porovnani s jeho stiperom (napr. vo futbalovom zapase FC
Barcelona — Real Madrid je vypisany handicap 1:0, t,j. v pripade stavky na vitazstvo Realu
Madrid (2) je potrebné, aby skuto¢ny vysledok zapasu bol 0:2, pretoze v zmysle handicapovej
stavky sa za vysledok povazuje vysledok 1:2, ked’ze k skutocnému vysledku staivkovej udalosti

je pripocitany fiktivny naskok FC Barcelona 1:0);

na vysledok ¢asti ur¢eného Sportového podujatia (napr. futbalového zapasu, tenisového zapasu
a pod.), a to napr. stivka na vysledok 1. poléasu, 1. tretiny, 1. Stvrtiny alebo inej ucelenej casti
Sportového podujatia, osobitného ¢asového intervalu uréeného prevadzkovatel'om alebo iny
¢iastkovy vysledok:

na strelcov golov uréeného Sportového podujatia;

na strelca prvého. posledného alebo iného vopred definovaného golu uréeného Sportového
podujatia;

na strelenie golu oboma sipermi, na strelenie golu aspon jednym superom. pripadne celkovy
pocet golov oboch alebo viacerych stiperov v uréenom Sportovom podujati (ligovom kole, turnaji
a pod.);

na pocet medaili v konkrétnom Sportovom podujati (OH a pod.);

na prvy pokutovy kop v ur¢enom Sportovom podujati;

na prvu, posledni alebo vopred definovanu zltd kartu v uréenom $portovom podujati;

na pocet zltych kariet a Cervenych kariet v uréenom Sportovom podujati a sivisiaci pocet bodov
za Cervené karty a zlté karty, pri¢om v takomto pripade sa stavka vyhodnocuje nasledovne:
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— z hl'adiska poétu kariet sa prva zlta karta pocita ako jedna karta, priama Cervena Kkarta sa pocCita
ako dve karty. druh 7lta karta s nasledkom &ervenej karty sa pocita ako dve Karty, t;j. za hraca
spolu za ZIté karty a Cervené akty spolu tri karty;

- z hl'adiska poétu bodov za karty sa za zItd kartu pocita 10 bodov, za cervent kartu 25 bodov, t,].
maximalne na hrac¢a za ZIté karty a Cervené karty spolu 45 bodov;

na pocet rohov v uréenom $portovom podujati:

. na prvy, posledny alebo vopred definovany rohovy kop v uréenom Sportovom podujati:

na prvi, poslednt alebo vopred definovanu ¢ervend kartu v uréenom Sportovom podujati;

na prvé, posledné alebo vopred definované vylicenie v uréenom Sportovom podujati (napr.
hokejovy zapas);

tzv. duel, kde stavka spociva v tom, ze hra¢ v stavke uréi, ktory z dvoch siperov skonéi ako vitaz
alebo sa vzajomne lepsie umiestni v dotknutej stavkovej udalosti (napr. v zjazdovom lyZovani)
alebo ktory z dvoch saperov streli viac golov a pod.;

. na vykop v sportovom podujati;

na parny alebo neparny pocet gélov v Sportovom podujati (stav 0:0 sa povazuje za parny poCet
golov),

na najaspesnejsieho strelca sitaze dlhodobého charakteru;

proti konkrétnemu stperovi (stivky oznacené ako .pole proti*, ,na neumiestnenie™ alebo
ostatni*, kde stavka spo¢iva v tom, Zze hra¢om ureny stper nevyhra — bud’ vyhra ktorykol'vek
iny zo $tartujicich siiperov, resp. hra¢om ureny stper sa neumiestni v zmysle jeho stavky alebo
vyhra ktokol'vek iny nez hracom uréeny stper):

iné stavky alebo rézne kombindcie dostupné podl'a aktuilnej kurzovej ponuky prevadzkovatela:

pre odvodené stavkové udalosti plati. Ze si blizsie Specifikované v internetovej herni v zmysle
odseku 2 ¢lanku 7 herného planu.

9. Druhy stavok:

a.

Sélo stavka — stavka, ktora obsahuje iba jeden tip (v ramci jednej stavkovej udalosti).

Nérok na vyhru pri solo stivke vznikd spravnym uréenim vysledku stavkovej udalosti v rdamci
stavky (napr. vitazstvo Realu Madrid nad Juventusom Turin v prvom osemfinalovom zapase Ligy
Majstrov — tip ..1* alebo vitazstvo Realu Madrid nad Juventusom Turin v prvom osemfinalovom
zépase Ligy Majstrov alebo remiza superov — tip ..1 X*).

Prevadzkovatel’ je opravneny urlit, vo vztahu ku ktorym stavkovym udalostiam je moZn¢
uzatvorit’ s6lo stdvku.

Kumulovana (stupiiovana) stavka — stivka, ktora obsahuje viac ako jeden tip na stavkové
udalosti, pricom, ak ztohto herného planu nevyplyva inak, predmetom kumulovanej
(stupiiovanej) stavky je spravne uréenie vSetkych tipov vo vztahu k vysledkom stavkovych
udalosti obsiahnutych v stavke hraca.

Vysledny kurz kumulovanej (stupfiovanej) stavky je si¢inom kurzov jednotlivych hra¢om
tipovanych vysledkov v zmysle ¢lanku 7 tohto herného planu.

Narok na vyhru pri kumulovanej (stupiiovanej) stavke vznika spravnym ur¢enim vietkych nim
v stavke tipovanych vysledkov stavkovych udalosti (napr. Real Madrid — Manchester City — tip
1%, FC Barcelona — Juventus Turin — tip .,2*. Narok na vyhru vznika, ked’ vyhra Real Madrid a
zaroven Juventus Turin).

Ak sa niektora zo stivkovych udalosti uvedenych v kumulovanej stivke neuskutocni a ostatné
tipy hraca st spravne, vysledny kurz sa vypoctita bez kurzu neuskutocnenej stavkovej udalosti
(resp. sa stavkova udalost’ vyhodnocuje v kurze 1,00).

Prevadzkovatel je opravneny ur¢it, vo vztahu ku ktorym stavkovym udalostiam je moZné
uzatvorit' len kumulativnu stavku, pricom prevadzkovatel' urCuje aj minimalny a maximalny
podet stavkovych udalosti v jednej kumulativnej stavke.

V ramci kumulovanej stivky nie je mozné kombinovat’ (i) stavku na virtualne Sportové podujatia
s ostatnymi druhmi stivkovych udalosti ani (ii) stavku na stivkové udalosti podl'a pism. a. a b.
odseku 2 tohto ¢lanku.
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Systémova stavka - stivka, ktora hraovi umoziuje zjednoduseny sposob uzavretia viacerych
kumulovanych stavok sticasne na jednom e-tikete. Prevadzkovatel je opravneny poskytovat tzv.
dvojity, trojity a Stvority systém pre systémové stavky. Maximalny pocet stavkovych udalosti
v jednotlivych systémoch je spravidla 10. Prevadzkovatel je opravneny zmenit pocet stavkovych
udalosti a typ kombinacie ako aj dostupnost’ hracich systémov: informacia o aktualnych
moznostiach tykajicich sa systémovych stdvok je dostupna v internetovej herni. Hraci systém
automaticky vytvori vSetky mozné kombindcie vybranych stdvkovych udalosti. Aj ked’ je systém
registrovany ako jedna stavka, v hra¢skom uéte sa potencialne vyhry na e-tikete zaznamenaju aj
oddelene. Hrac je opravneny uzatvorit stavky cez vsetky hracie systémy k jednému e-tiketu,
pricom vysku vkladu pre rézne hracie systémy madze uréit individualne.

Narok na vyhru pri systémovej stavke vznika uhadnutim vsetkych staivkovych udalosti aspon
v jednej z kombinacii hracieho systému, a to nasledovne:

Dvojity systém
je hraci systém, na zdklade ktorého stavka musi obsahovat’ minimédlne 3 a maximalne 10
stavkovych udalosti. Pocet kombinécii pri vybranom pocte stavkovych udalosti je nasledovny:

Pocet tipovanych stavkovych udalosti 3 4 5 6 7 8 9 10

Pocet kombinacii 3 6 10 15 21 28 36 45

Priklad: Hra¢ uzatvara stavku (tipuje) na dvojice zo 4 stavkovych udalosti — rozpisuje sa 6
moznych kombinacii. V pripade, ak hra¢ v systémovej stavke uhadne:

- vysledok vsetkych 4 stavkovych udalosti, vyhrava vsetkych 6 kombinacii,

- vysledok 3 stavkovych udalosti, vyhrava 3 kombinacie,

- vysledok 2 stavkovych udalosti, vyhrava 1 kombinaciu.

Trojity systém
je hraci systém, na zaklade ktorého stavka musi obsahovat’ minimalne 4 a maximalne 10
stavkovych udalosti. Po¢et kombinacii pri vybranom pocte stavkovych udalosti je nasledovny:

Pocet tipovanych stavkovych udalosti 4 5 6 7 8 9 10
Poéet kombinacii 4 10 20 35 56 84 120

Priklad: Hrac¢ uzatvara stavku (tipuje) na trojkombinacie z 5 stavkovych udalosti - rozpisuje
sa 10 moznych kombinacii. V pripade, ak hra¢ v systémovej stavke uhadne:

- vysledok vSetkych 5 stavkovych udalosti, vyhrava vietkych 10 kombinacii,

- vysledok 4 stavkovych udalosti, vvhrava 4 kombinacie,

- vysledok 3 stavkovych udalosti, vyhrava 1 kombinaciu.

Stvority systém
je hraci systém, na zaklade ktorého stavka musi obsahovat’ minimalne 5 a maximalne 10
stavkovych udalosti. Po¢et kombinacii pri vybranom pocte stavkovych udalosti je nasledovny:

Pocet tipovanych stavkovych udalosti 5 6 7 8 9 10

Pocet kombinacii 5 15 35 70 126 210

Priklad: Hra¢ uzatvara stavku (tipuje) Stvorkombindacie z 5 stavkovych udalosti - rozpisuje sa
5 moznych kombinacii. V pripade, ak hrac v systémovej stavke uhadne:

- vysledok vSetkych 5 stavkovych udalosti, vyhrava vietkych 5 kombinacii,

- vysledok 4 stavkovych udalosti, vyhrava 1 kombinaciu.

Systémova stavka s d’alSou stavkovou udalost’'ou — stavka, ktora hracovi umoziuje pri zvolenej
systémovej stavke podla pism. c¢) tohto ¢lanku uzatvorit' stavku aj k dal§im stavkovym
udalostiam, tzv. hortice tipy (dalej len ..tutovky™), ktoré sa pridaji ku kazdej z vytvorenych
kombinacii, ¢im ma hra¢ moznost’ zvysit' si vyhru na kazdej stavke systému o kurz, ktory je dany
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nasobkami kurzov tutoviek. Ak z herného planu nevyplyva inak, maximalny pocet tutoviek moze
byt taky. aby pocet stivkovych udalosti v rozpise a tutoviek spolu nebol vacsi ako 24:
prevadzkovatel je opravneny menit’ maximalny pocet podla tejto vety, pricom aktudlny udaj je
dostupny v internetovej herni. V pripade, systémovej stavky s d’alSou stavkovou udalostou je
potrebné uhadnut’ vysledok tutovky, inak hrac¢ prehrava celd stavku.

Priklad: pri stavke v ramci trojitého systému z 10 udalosti méze byt maximalny pocet tutoviek
14.

e. Skupinova systémova stavka — stavka, ktora hraGovi umoziuje pri zvolenej systémovej stavke
podla pism. c) tohto ¢lanku uzatvorit' stavku z viacerych stavkovych udalosti, ktoré s uréené
hra¢om v ramci nim vytvorenej skupiny, ktoré obsahujo minimalne dve stavkové udalosti.
Priklad: hra¢ vytvori napr. 3 skupiny (skupina A, B, C) s dvoma zapasmi v skupine A (Real
Madrid - FC Barcelona — tip ..1X", FC Sevilla — Atlético Madrid — tip ..X*"), v skupine B (FC
Bayern Mnichov — BV Borussia Dortmund — tip ..1%, FC Schalke 04 — Bayer Leverkusen — tip
.1X*) a v skupine C (Manchester United — West Ham United — tip ,.1*, Manchester City — FC
Chelsea Londyn — tip ..X*) a na tieto skupiny A, B, C, ktoré sa povazuji za jednotlivé Sportové
stavkové udalosti, sa uplatni systémova stavka podla pism. ¢) tohto ¢lanku.

10. Zakazané druhy stavok:

a. pri kumulovanych stavkach je zakazané uzatvérat stavky, ktoré sa navzajom podporuja (napr.
vitazstvo sipera ajeho umiestnenie — napr. vitazstvo Nemecka v Majstrovstvach sveta vo
futbale, a zaroveri jeho umiestnenie na prvom aZ trefom mieste alebo vit'azstvo domaceho timu
v zapase, a zaroven aj na vitazstvo doméceho timu v prvom polcase, a zarovei aj vstrelenie golu
domacim timom v zapase);

b. pri stavkach je zakazané uzatvarat stivky takym sposobom. ze hra¢ ma pri navoleni v stavke istd
vyhru;

c. uzatvorenie stavky na stavkovi udalost’, ktorej vysledok je znamy uZz pred uzatvorenim stavky:

d. pri kumulovanych stivkach je zakdzané uzatvorenie stavky na t isti stivkovi udalost’ (napriklad
na ten isty konkrétny futbalovy zapas SK Slovan — MSK Zilina v rovnaky hraci def).

[1. O kurzovej ponuke a zaradeni stivkovych udalosti, vratane vysky ponikanych kurzov alebo
moznosti vyuzitia druhov stivok, podla tohto herného planu a o pripadnych zmenach kurzu
rozhoduje prevadzkovatel’; zmenou kurzu nie su dotknuté stavky uzatvorené do ¢asu zmeny kurzu
stavkovej udalosti zverejnenej v kurzovej ponuke prevadzkovatela podla tohto herného planu;
aktualne informécie st dostupné v internetovej herni.

12. V pripade _live* stavkovych udalosti podla odseku 2 pism. b) ¢lanku 5 herného planu sa kurzy
menia v zavislosti od priebehu takejto stavkovej udalosti; predchadzajici odsek tohto ¢lanku plati
rovnako.

13. Prevadzkovatel’ je opravneny rozhodnut’ o odstraneni stivkovej udalosti z kurzovej ponuky; tym
nie st dotknuté stavky uzatvorené do ¢asu odstranenia stavkovej udalosti zo zverejnenej kurzovej
ponuky.

14. Stavkovou udalostou méze byt len taka udalost, ktorej vysledok nie je vopred znamy a ktora
s ohl'adom na svoju povahu a druh nie je ovplyvnitel'na prevadzkovatel'om alebo hracom.

15. V pripade, ak si v tomto hernom plane $pecifikované druhy stivkovych udalosti a druhy stavok
najmi vo vztahu k sportovym stavkovym udalostiam, tieto sa primerane, ak to ich povaha pripasta,
uplatiiuji aj na neSportové stavkové udalosti.
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' , DRUHA CAST , ’
UZATVARANIE STAVOK A URCENIE VYSLEDKU KURZOVYCH STAVOK

Clanok 6
Zakladne podmienky ucasti hracov na kurzovych stavkach

1. Hrac sa zacastiiuje na kurzovych stdvkach s vyuzitim hracskeho Gctu, a to za splnenia vsetkych
podmienok stanovenych hernym planom a vseobecnymi obchodnymi podmienkami hraéskeho aétu.
Zriadenim hriac¢skeho a¢tu vznika medzi prevadzkovatel'om a hraicom zmluvny vztah.

2

. Hrac je povinny sa pre tcely zriadenia a aktivacie hra¢skeho uctu a jeho Gcasti na kurzovej stavke
registrovat’. V rdmci svojej registracie je hra¢ povinny riadne, Uplne a pravdivo vyplnit’ elektronicky
registratny formular (d'alej len . formular™), ktory je dostupny na webovom sidle prevadzkovatel'a,
vytvorit’ si prihlasovacie meno a prihlasovacie heslo s bezpecnostnymi prvkami stanovenymi vo
formulari, vykonat tkony potrebné pre overovanie vyzadované v ramci formulara a registracie
a poskytnut’ prevadzkovatel'ovi pre Gicely overenia a registracie d’al$ie nim vyzadované identifika¢né
a kontaktné udaje vo formulari.

3. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti je hrac povinny v ramci registracie poskytnut’ tieto udaje:

meno a priezvisko;

titul. ak je udeleny:

rodné ¢islo. ak je pridelené alebo datum narodenia, ak rodné ¢islo pridelené nie je:

trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt;

emailova adresa;

mobilné telefonne Cislo u poskytovatela verejnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb s

licenciou vydanou ¢lenskym Statom Eurdpskeho hospodarskeho priestoru;

g. Statna prislusnost’

h. prezyvka (nickname);

i. druh a ¢islo dokladu totoznosti (platny obciansky preukaz alebo platny cestovny doklad);

J- cislo bankového uétu, na ktory ma byt vyplatena vyhra alebo zostatok prostriedkov na hra¢skom
Gi¢te pri zruSeni hra¢skeho actu, pricom moze ist iba o taky bankovy tcet, ktory nie je registrovany
na in¢ho hraca a je zriadeny finan¢nou institiciou so sidlom v §tate Europskeho hospodarskeho
priestoru;

k. informdcia o tom, ¢i je hrac politicky exponovanou osobou alebo bol politicky exponovanou
osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov alebo je sankcionovanou osobou
v zmysle zakona o AML.

ho Qo o

4. V ramci registracie je potrebné poskytnat’ dva platné doklady (ich naskenované kopie), a to:
a. preukaz totoznosti hraca. a to ob¢iansky preukaz alebo cestovny doklad (cestovny pas) a
b. akykol'vek iny doklad hraca, z ktorého je mozné urcit’ jeho identitu.

5. Ak d’alej v tomto hernom plane alebo vo vieobecnych obchodnych podmienkach hracéskeho uétu nie
Jje uvedené inak, po vykonani registracie hracom, identifikacie hraca a overeni jeho identifikacie
prevadzkovatel'om, tento vykona aktivaciu hra¢skeho G¢tu v centralnom systéme prevadzkovatel'a a
informuje hraca o tejto skuto¢nosti na email uvedeny vo formulari, a to bez zbytoéného odkladu od
dokoncenia registracie. t.j. vyplnenia a odoslania spravnych a kompletnych adajov a pozadovanych
dokladov hraca. Aktivaciou hracskeho G¢tu je hrac¢ opravneny zuc¢astnit sa na kurzovych stavkach v
sulade s hernym planom, ak z platnej pravnej upravy alebo vSeobecnych obchodnych podmienok
hra¢skeho uctu nevyplyva inak.

6. V pripade, ak hra¢ neposkytne v ramci registracie vsetky pozadované informacie a/alebo doklady,
alebo tieto st neuplné, nezrozumitel'né, alebo necitatelné, alebo prevadzkovatel ma doévodni
pochybnost o ich pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti alebo z iného dévodu ako povinna osoba
podla zakona o AML, je opravneny odmietnut’ vykonat™ aktivaciu hracskeho Gc¢tu: tym nie si
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11.
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dotknuté prava alebo povinnosti prevadzkovatela odmietnut’ vykonat' aktivaciu hracskeho uctu
podla vieobecnych obchodnych podmienok hra¢skeho uctu.

Po aktivécii hra¢skeho G¢tu si moze hra¢ previest na hracsky ucet finanéné prostriedky nasledovne:

a. priamy vklad alebo bezhotovostny prevod na urceny bankovy et prevadzkovatel'a zverejneny
na jeho webovom sidle;

b. prevodom v ramci internet bankingu (cez platobnu branu na webovom sidle prevadzkovatela) za
podmienok stanovenych dotknutou finan¢nou institiiciou;

¢. prostrednictvom platobnej karty hraéa za podmienok stanovenych dotknutou Kkartovou
spolo¢nostou alebo dotknutou finan¢nou institiciou;

d. SMS platbou;

ato za podmienok blizsie $pecifikovanych vo vieobecnych obchodnych podmienkach hracskeho

uctu.

Hrac¢ je povinny pri vyuzivani hraéskeho uctu zadat™ prihlasovacie meno, prihlasovacie heslo a
pripadne PIN kod, ktory mu bol v rameci registrécie zaslany prevadzkovatel'om, ak prevadzkovatel
zadanie PIN kodu pre prihlasenie hraca do hracskeho G¢tu vyZzaduje.

Internetova heriia je v prevadzke nepretrzite 24 hodin denne, okrem technologickej vyluky
dostupnosti podl'a vieobecnych obchodnych podmienok hra¢skeho Gctu.

Hra¢ je povinny zabezpedit v hra¢skom Géte aktualne a spravne udaje, ktor¢ sa uvadzaji vo formulari
a pocas registracie, vratane predkladanych dokladov, a v pripade ich zmien je povinny tieto v ramei
hragskeho Gétu aktualizovat, ato bezodkladne. najneskér vsak v lehote 5 dni od posledného
prihlasenia sa na hraésky Giéet po rozhodnej skuto¢nosti; na aktualiziciu udajov v hra¢skom ucte plati
primerane tento ¢lanok a vieobecné obchodné podmienky hracskeho Gtu.

Hra¢ je povinny chranit svoje prihlasovacie idaje do svojho hraéskeho Gctu, vratane PIN kodu a
nesmie ich spristupnit’ tretim osobam. V pripade, ak hra¢ zisti alebo ma dévodné podozrenie na
neopravnené vyuzitie alebo zneuzitie svojich prihlasovacich udajov k svojmu hraéskemu uctu, je
povinny uvedené bezodkladne oznamit prevadzkovatel'ovi a na zdklade tejto skutocnosti mu budi
vygenerované nové dotknuté prihlasovacie Gdaje.

Hra¢ je opravneny si v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona o hazardnych hrach nastavit
v hradskom tGéte sebaobmedzujlice opatrenia, a to maximalnu vysku celkovych stavok a maximalnu
vysku prehry hra¢a pocas ¢asu hrania na svojom hraéskom uéte kumulativne za kalendarny mesiac
od prvého prihlasenia hra¢a na jeho hra¢sky ucet v tomto kalenddrnom mesiaci vzdy do aktualneho
prihldsenia na svoj hragsky ucet v tomto kalendarnom mesiaci, a to samostatne pre internetove hry
prevadzkované v internetovej herni a samostatne pre internetové hry prevadzkované v internetovom
kasine; za prehru hra¢a sa povazuje suma predstavujica rozdiel medzi siictom vsetkych stavok hraca
vratane tych stavok, ktoré nepriniesli vyhru, a sa¢tom vsetkych jeho vyhier. Blizsie sii moznosti
nastavenia sebaobmedzujucich opatreni upravené vo vseobecnych obchodnych podmienkach
hra¢skeho Gétu.

Hrad berie na vedomie, ze prevadzkovatel moze byt s ohl'adom na okolnosti konkrétneho pripadu
povinny, pripadne tieZ opravneny, na vykonanie blokacie hracskeho GCtu; blizsie su pripady.
podmienky asposob blokovania hraéskeho 0c¢tu upravené vo vseobecnych obchodnych
podmienkach hragskeho uétu (napr. v pripade podozrenia z neobvyklych obchodnych operacii podla
osobitnej pravnej upravy, porusenie povinnosti hra¢a podl'a zakona o hazardnych hrach alebo podla
tohto herného planu a i.).

Hraé je opravneny poziadat o zruSenie hradskeho uétu: podmienky a postup, vratane doby zrusenia
hra¢skeho uétu st upravené vo vieobecnych obchodnych podmienkach hracskeho uctu.
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Hra¢ berie na vedomie, ze k zrueniu hracskeho uctu moze dojst’ aj v inych pripadoch, nez podla
bodu 14 tohto ¢lanku herného planu, ktoré st blizsie Specifikované vo vieobecnych obchodnych
podmienkach hracskeho uctu, ktoré nadvizuji najmé na pripady dévodného blokovania hraéskeho
Gctu (napr. tiez v pripade umrtia hraca alebo na zéklade rozhodnutia prislusného organu verejnej
Spravy).

O zru$eni hra¢skeho Gctu je hrac informovany prevadzkovatelom na email uvedeny v hra¢skom
ucte; v takomto pripade je mu vrateny zostatok na hra¢skom ucte na bankovy ucet za podmienok
blizsie upravenych vo vieobecnych obchodnych podmienkach hrac¢skeho aétu.

Okrem pripadu zruSenia hracskeho G¢tu je hra¢ opravneny nakladat’ so zostatkom na hraéskom uéte
v obmedzenom rozsahu, a to v stlade so zakonom o AML; blizsie si podmienky Specifikované vo
vSeobecnych obchodnych podmienkach hraéskeho uctu.

Blizsie podmienky vyuzivania hracskeho Uctu, registra vylu¢enych osdb, ako aj iné skutoénosti
suvisiace s prevadzkou a vyuzivanim hracskeho uctu su $pecifikované vo vieobecnych obchodnych
podmienkach hra¢skeho Gctu.

Clanok 7
Zakladné podmienky uzatvirania stavok

. Stavky je mozné uzatvarat v internetovej herni prostrednictvom internetu cez aktivovany hracsky

ucet, ato v sulade s tymto hernym planom a vSseobecnymi obchodnymi podmienkami hra¢skeho
uctu.

. Hra¢ uzatvara stavky prostrednictvom jednotlivych funkcii hra¢skeho Gétu; navod pre jednotlivé

funkcie (.navod ako hrat™) je uvedeny v internetovej herni.

Hra¢ uzatvéra stavky v internetovej herni tak, ze oznaci v aktualnej kurzovej ponuke stavkovych

udalosti svoju stavku alebo stavky a zvoli si vysku vkladu, pricom:

a. minimalny vklad pre sélo stavku je pri stavkovych udalostiach 0,10 eur (desat’ eurocentov) okrem
virtualnych Sportovych udalosti, pri ktorych je minimalny vklad 1 euro (jedno euro);

b. minimdlny vklad pre kumulovani stavku je pri stavkovych udalostiach 0,10 eur (desat’
eurocentov) okrem virtudlnych Sportovych udalosti, pri ktorych je minimalny vklad 1 euro (jedno
euro);

c. minimalny vklad pre systémovi stavku je pri stavkovych udalostiach 0,10 eur (desat” eurocentov)
okrem virtudlnych Sportovych udalosti, pri ktorych je minimalny vklad 1 euro (jedno euro);

d. odstupnovanie vkladu k stavke je po 0,01 eur (jeden eurocent);

maximalny vklad pri virtualnych Sportovych udalostiach je 100 eur (jednosto eur);

f. maximalny vklad pri ostatnych staivkovych udalostiach nez sii uvedené v pism. e) tohto odseku
moze byt obmedzeny (i) vySkou maximalnej vyhry pri dotknutej stavke podl'a ¢lanku 9 herného
planu ponizenej o vklad k dotknutej stivke ako aj (ii) na zdklade rozhodnutia prevadzkovatela;
aktudlna informacia o maximalnom vklade je uvedena na webovom sidle prevadzkovatela
a v internetovej herni;

g. .live" stavkové udalosti podl'a odseku 2 pism. b) ¢lanku 5 herného planu nie je mozné zrusit'
podla odseku 9 tohto ¢lanku herného planu;

h. vysledny kurz kumulovanej stavky hraca sa skrati na prvé dve desatinné miesta bez toho, aby
doslo k aritmetickému zaokruhl'ovaniu (napr. pre zapasy s kurzami 1,52, 2,25 a 2,35 sa vysledny
kurz stanovi nasledovne: 1,52 x 2,25 x 2,35 = 8,037, t. j. po skrateni 8.03).

> ©

Prevadzkovatel je opravneny nastavit’ pri kumulativnej stavke také podmienky, pri ktorych je hra¢
opravneny vyuzit kurzové zvyhodnenie spocivajiuce vo zvyseni vysledného kurzu kumulativnej
stavky (napr. pocet stavkovych udalosti); kurzové zvyhodnenie je koeficient, ktorym sa vynéasobi
vysledny kurz, ktory by bol pouzity bez kurzového zvyhodnenia, pricom vysledkom je zvyhodneny

- Wwwttipos.sk
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kurz; aktualna vyska apodmienky kurzového zvyhodnenia urc¢ené prevadzkovatelom st
dostupné v internetovej herni.

. Spolo¢nost’ TIPOS neuplatiiuje manipulacnt prirazku.

. Stavka prostrednictvom hra¢skeho Gétu je riadne uzatvorend, ak po odoslani vyplneného e-tiketu

centralny systém prevadzkovatel'a akceptuje a zaregistruje stavku, ktora sa hracovi zobrazi ako detail
e-tiketu, ak hra¢ takito funkciu v nastaveni hra¢skeho 0¢tu vyuzije a sucasne sa znizi stav hracskeho
Gétu o ¢iastku rovnajiicu sa celkovej vlozenej stavky v eurach, ak stavka nebola uhradena podla tohto
herného planu inym sposobom. Stavka je uzatvorena riadne iba v tom pripade, ak boli splnené
podmienky uvedené v predchidzajicej vete tohto odseku a k akceptovaniu a registrovaniu stavky
v centrdlnom systéme prevadzkovatela doslo pred tym, neZ nastal ¢as zaciatku stavkovej udalosti,
ak sa jedna o stavky uzatvarané pred za¢atim stavkovej udalosti, a pred uréenim vysledku stavky pri
stavkach, ktoré je mozné uzatvorit’ pocas priebehu stavkovej udalosti.

. Detail e-tiketu obsahuje najmi:

jedine¢ny kod — 1D stavky:

. aktualny stav riadne uzatvorenej stavky:

datum a ¢as riadne uzatvorenej stavky:

. vysku vkladu;

vysledny kurz;

eventualnu vysku vyhry;

. druh a typ riadne uzatvorenej stavky podla ich ¢lenenia v ¢lanku 5 herného planu:

. vyska kurzového zvyhodnenia a zvyhodneny kurz kurzového zvyhodnenia, ak sa uplatiuje;
informéciu o ¢ase, do kedy je mozné stavku zrusit,, a to pocas doby. kedy je mozné stavku zrusit;
stavkové udalosti, na ktoré sa stavka vztahuje s uvedenim kurzu pre jednotlivé stavkové udalosti,
vo vztahu ku ktorym bola uzatvorend stavka a v pripade, ak je stavka uzatvorena pocas priebehu
stavkovej udalosti ako stavky podla pism. b. odseku 2 ¢lanku 5 herného planu aj informacia
o tejto skutoCnosti.

Spoloénost TIPOS si vyhradzuje moznost’ uvadzat tieto nleZitosti oznacené kodom, znackou alebo

skratkou. Bez ohl'adu na vyuzitelnost funkcionalit v ramci hra¢skeho Uctu v podobe zasielania

informacii na e-mail a pod. je pre vyhodnotenie stavky zasadny e-tiket zobrazeny v internetovej herni

a zaevidovany v centralnom systéme prevadzkovatela.

hO e o

=" 03

7 hladiska uréenia vysky vyhry podla ¢lanku 9 herného planu je zavizny kurz uvedeny na e-tikete.

Ak v tomto hernom plane nie je uvedené inak, hra¢ je opravneny zrusit’ uzatvorend stavku vol'bou
moznosti zruSenia v detaile e-tiketu (v ramei funkcii hra¢skeho 0étu) do 5 minut od jej uzatvorenia,
maximaélne viak do &asu ukoné¢enia uzatvarania stivok dotknutej stavkovej udalosti; prevadzkovatel
je opravneny Gasovy interval 5 minit uvedeny v tomto bode menit’, pricom aktudlny ¢asovy interval
je dostupny v internetovej herni. Najneskori mozny Cas zrusenia stivky je uvedeny v e-tikete. Po
tispesnom zruseni stavky hra¢om je v hraéskom Uéte zmeneny status stavky zobrazeny v hra¢skom
Géte a vklad zrudenej stavky je vrateny na hraésky ucet hraca; tym nie si dotknuté pripady, ak bol
vklad podla vieobecnych obchodnych podmienok hra¢skeho uc¢tu uhradeny za hraca inym
sposobom.

Za ¢as ukonéenia uzatvarania stavok ku konkrétnej stavkovej udalosti sa povazuje okamih, do kedy
je mozné uzatvarat stavky na konkrétne stavkové udalosti v zmysle aktudlnej kurzovej ponuky,
pricom spravidla je tymto okamihom zaciatok konkrétnej stavkovej udalosti: odlisny ¢as ukoncenia
uzatvarania stavok prevadzkovatel’ uvadza v kurzovej ponuke.

Prevadzkovatel je opravneny odmietnut prijatie stivky alebo stavok v kurzovych stavkach podla
tohto herného planu najmi v pripade, ak ma dévodni pochybnost, Ze pri podani stavky alebo stavok
méze dochadzat' k legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti, pripadne je takéto konanie v rozpore s inymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, v rozpore so zasadami zodpovedného hrania a pod.; tym
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nie je dotknuté pravo na odmietnutie stivky v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok
hrac¢skeho uctu, ak tak stanovuju. O neprijati stiavky podla tohto bodu prevadzkovatel’ informuje
hric¢a najneskor pred ukoncenim Casu prijimania stavok na dotknutd stavkova udalost, ato
prostrednictvom hracskeho actu, pripadne tiez inym vhodnym sposobom, ak to prevadzkovatel uzna
za potrebné.

Prevadzkovatel’ je opravneny docasne pozastavit’ prijimanie stavok na vybrané stavkové udalosti,
ato najmid, ale nielen s ohladom na skuto¢nosti tykajice sa stavkovych udalosti; informacia
o doCasnom pozastaveni prijimania stavok je uvedena v internetovej herni.

V pripade spornosti alebo pochybnosti o platnosti a presnosti uzatvorenej stivky je rozhodujlci

kompletny Gdajovy zaznam o stavke registrovany v centralnej databaze systému.

Clanok 8
Urcenie vysledku stavkovej udalosti a vyhodnocovanie stivok

. Hodnotou urcujicou vysledok kurzovej stavky je vysledok dotknutej stavkovej udalosti, a to v stlade

s pravidlami dotknutého Sportu, sutaze, virtudlnej Sportovej udalosti, eSportu alebo nesportovej
stavkovej udalosti, pricom tato hodnota je porovnavana s uzatvorenou stavkou hraca.

. Za oficialny vysledok Sportovej stavkovej udalosti podla tohto herného planu je spravidla

povazovany vysledok vyhlaseny oficialnymi zdrojmi po:

a. uplynuti oficidlneho riadneho hracieho ¢asu v pripade stavkovej udalosti s pevne uréenym
riadnym hracim ¢asom, ak z odseku 3 tohto ¢lanku nevyplyva inak;

b. po dosiahnuti predpisané¢ho zisku bodov, setov a pod. v pripade stavkovej udalosti bez pevne

ur¢eného riadneho hracieho casu:

po ukonc¢eni dotknutej Sportovej stavkovej udalosti vyhlasenim vysledkov.

]

. Za oficialny vysledok Sportovej stavkovej udalosti vyhlaseny oficialnym zdrojmi podla tohto

hern¢ho planu je v zivislosti od druhu Sportovych stavkovych udalosti a suvisiacich pravidiel
povazovany aj iny oficialny vysledok, ktorym sa povazuje dotknuta Sportova stavkova udalost’ za
oficidlne ukon&ent (napr. v pripade futbalu predé¢asné ukoncenie zapasu zo strany rozhodcu, t.j. bez
toho, aby bolo potrebné .. dohrat™ dotknuty zapas, vyhodnotenie baseballového zapasu po pripadnom
predizeni alebo skréteni, ak st na to splnené podmienky podl'a pravidiel $portu alebo sit'aze, alebo
tiez skritenie pretekov napr. v cyklistike alebo predcasné ukonéenie Sampionatu F1 zddvodu
nekonania sa niektorej z Velkych cien a pod.).

Pre vietky Sportové stavkové udalosti plati, Ze za rozhodny sa povazuje vysledok podla pravidiel
konkrétnej Sportovej stivkovej udalosti v mieste jej konania, a to vratane pripadného rozhodnutia
rozhodcu, poroty, riadiacej komisie alebo iného obdobného opravneného organu; pripadna nasledna
kontumdcia alebo diskvalifikacia alebo ina obdobna udalost,, ktora nastane po oficialnom vysledku.
nema vplyv na vyhodnotenie stavok, ak z tohto herného planu vyslovne nevyplyva inak.

V pripade kone¢ného umiestnenia v ramci série viacerych Sportovych podujati alebo tabulkovych
sutazi, ktoré st na ucely tohto herného planu povazované ako jedna $portova stavkova udalost, sa
pre ucely urCenia vysledku portovej stavkovej udalosti, do vyhodnotenia stivkovej udalosti
zapocitavaji aj pripadné zmeny, napr. v podobe kontumacie, odpoc¢tu bodov, diskvalifikacie a pod..
avsak len do casu ukoncenia tejto Sportovej stivkovej udalosti.

. Ak v sulade s pravidlami dotknutého Sportu alebo sitaze v jeden dein hraju rovnaki superi viac

vzajomnych stretnuti (napr. baseball), predmetom stavky a vysledkom $portovej stavkovej udalosti

Jje vzdy len prvé z nich. ak v kurzovej ponuke prevadzkovatel'a nie je vyslovne uvedené inak.
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Pri stavke duel — lepsi z dvojice je vysledok kurzovej stavky dosiahnuty v dotknutej Sportovej
stavkovej udalosti podla oficialnej vysledkovej listiny a je platny vtedy, ked’ aspon jeden stper
dokon¢i dotknutt portovii stavkova udalost, alebo ich cast' (napr. jedno kolo pri slalome v
lyzovani). V pripade, Ze jeden siiper dokonéi prvé kolo a do druhého nepostiipi a druhy siper rovnako
dokon¢i prvé kolo a sti¢asne aj postiipi do druhého kola avsak v iom vypadne (nedokon¢i), berie sa
vysledok z vysledkovej listiny po prvom kole. Ak sa v dotknutej Sportovej stavkovej udalosti aspon

jeden stper z dvojice neziicastni, alebo ani jeden z dvojice nebol klasifikovany (nedokon¢i ani ast

pretekov, pripadne je diskvalifikovany), hracom sa pri solo stavke vrati vklad a pri kumulativnych
stavkach sa vysledok $portovej stavkovej udalosti vyhodnoti kurzom 1,00.

Do vysledku dotknutej Sportovej stavkovej udalosti v kurzovych stavkach sa nezapocitavaju:

a. vlastné goly hraca pri stavke na goly strelené tymto hracom alebo jeho druzstvom:

b. karty ulozené osobam . mimo hry* (hra¢ na lavicke, hra¢ odchadzajici z hry po vystriedani, tréner
a pod.);

karty ulozené po ukonéeni stavkovej udalosti;

d. opakovanie toho istého rohového kopu:

e. udeleny rohovy kop, ktory nebol uskuto¢neny:

f. pristavke .hra¢ x* goly strelené po uplynuti riadneho hracie ¢asu platného pre dotknutu Sportovi
stavkovi udalost’, ak v kurzovej ponuke previdzkovatela nie je vyslovne uvedené inak;

okrem posledného golu, goly strelené v hokeji pocas samostatnych najazdov.

S':

o

Ak sa $portova stavkova udalost uskutoéni skor nez v Ease povodne zverejnenom prevadzkovatel'om,
uzatvorena stavka zostava v platnosti aj nad’alej za predpokladu, ze bola uzatvorena pred skuto¢nym
zaciatkom $portovej stavkovej udalosti.

Ak v tomto hernom plane nie je uvedené inak, ak sa Sportova stavkova udalost’ neuskutocni v case
povodne zverejnenom prevadzkovatel'om, uzatvorena stavka zostava v platnosti aj nadialej za
predpokladu. ak sa dotknutd Sportova stavkova udalost’ uskutocni do dvoch bezprostredne
nasledujiicich kalendarnych dni od pévodne zverejneného terminu v internetovej herni.

Ak v tomto hernom plane nie je uvedené inak, ak sa stavkova udalost’ prerusi a dohrdva sa od ¢asu
prerusenia (napr. futbal, hokej), alebo od momentu preruSenia (napr. tenis), je uzatvorend stavka
platn, ak sa stivkova udalost dokon¢i v zmysle pravidiel $portu alebo sitaze dotknutej stavkovej
udalosti do dvoch bezprostredne nasledujucich kalendarnych dni od posledného zverejneného
terminu v internetovej herni.

Ak sa stavkova udalost’ prerusi a nedohrava sa od €asu preruSenia (napr. futbal, hokej), alebo od
momentu preruenia (napr. tenis) podl'a predchadzajiceho odseku, ale hodnota urcujica vysledok
§portovej stavkovej udalosti pri niektorych druhoch najma odvodenych stavkovych udalosti je uz
znama, resp. tato skuto¢nost’ uz nastala a nemédze dojst’ daldim vyvojom k jeho zmene (napr. (i)
vysledok prvého poléasu vo futbalovom zapase, ak k preruseniu doslo az po ukonceni prvého pol¢asu
na zaklade rozhodnutia rozhodcu, (ii) sa staivka vztahuje na prvy gél alebo prva zItd kartu a do
preruienia $portového podujatia alebo podujatia bol tento vysledok Sportovej stivkovej udalosti uz
znamy, alebo (iii) sa stAvka vztahuje na ur€ity pocet golov (2,5) a v zapase uz padli 3 gély), suvisiaca
stavka sa povazuje za platne uzatvorent a vyhodnotitelni podl'a ¢lanku 9 herného planu.

Zmena miesta konania Sportového podujatia na neutralnu podu alebo iné nez povodne dojednané
alebo uréené miesto na zaklade dohody stperov. ak je takato dohoda mozna, alebo zmena povrchu
alebo presun z vonkajsieho prostredia do vnatorného v tenise, a to bez ohl'adu na povodné oznacenie
miesta konania alebo druhu povrchu alebo prostredia uréeného v $pecifikacii Sportovej stavkovej
udalosti nema vplyv na platnost’ uzatvorenych stavok.

Zmena pravidiel konkrétnej Sportovej stivkovej udalosti v silade s pravidlami dotknutej sitaze
(napr. skratenie trasy v zjazdovom lyZovani kola Svetového pohara) nemd vplyv na uzatvorent
stavku, okrem tych uzatvorenych stavok, ktoré z dévodu takejto zmeny nie je mozné vyhodnotit’
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podla tohto herného planu. Rovnako opakovanie Startu pri konkrétnej Sportovej stivkovej udalosti
v sulade s pravidlami dotknutej sutaze (napr. v ramci atletiky a pod.) neméa vplyv na uzatvoreni
stavku, okrem tych uzatvorenych stavok. ktoré z dévodu takejto skuto¢nosti nie je mozné vyhodnotit
podla tohto herného planu.

Zmena alebo odklon najmi od oficialnych hracich ¢asov alebo formatov daného $portu alebo sitaze

v pripade pripravnych, exhibi¢nych, charitativnych alebo obdobnych podujati predstavujuicich
Sportovi stivkova udalost’ podla aktudlnej kurzovej ponuky prevadzkovatela nema vplyv na
uzatvorenu stavku. Hra¢ berie na vedomie, ze prevadzkovatel' nie je povinny o osobitostiach pri
takychto Sportovych stavkovych udalostiach hrac¢a informovat’,

Zrejma chyba v pisani pri oznaCeni Sportovej stavkovej udalosti alebo jej Specifikacii (vratane
podstaty stavky) v internetovej herni, ktora nie je sposobila privodit’ zamenu vo vztahu k ingj
stavkovej udalosti uvedenej v ponuke stavkovych udalosti prevadzkovatel'a, nema vplyv na platnost
uzatvorenej stavky (napr. ..FC Liverpool™ nespravne oznacené ako ,,FC Livepool*) alebo ina zrejma
chyba v pisani uvedena kurzovej ponuke, z ktorej je s ohl'adom na stavkovia udalost’ uréitel'né, ze sa

jedna o zrejmi chybu v pisani (vzdy bez ohl'adu na to, ¢o zrejmu chybu v pisani sposobilo).

Skutocnosti alebo okolnosti sposobujiice neplatnost’ stavky alebo nemoznost’ vyhodnotenia $portovej

stavkovej udalosti st najmi, ak:

a. Sportova stavkova udalost sa neuskutocni v Case povodne zverejnenom prevadzkovatelom (ide
o odlozenie Sportovej stavkovej udalosti napr. zddvodu nepriaznivych poveternostnych
podmienok), a zaroven sa neuskuto¢ni ani do dvoch bezprostredne nasledujicich kalendarnych
dni od poévodne zverejneného terminu v internetovej herni;

b. preruSena Sportova stavkova udalost’ sa nedohrava od ¢asu prerusenia (napr. futbal, hokej), alebo
od momentu prerusenia (napr. tenis) do dvoch bezprostredne nasledujicich kalendarnych dni od
povodne zverejneného terminu v internetovej herni;
ktorykol'vek siper dotknutd ,hru”, ktora je predmetom Sportovej stavkovej udalosti vzda (napr.
skretuje) alebo je diskvalifikovany, ak je takyto postup v dotknutom $porte alebo stt'azi mozny;
d. Sportova stavkova udalost’ sa uskuto¢ni skor nez v ¢ase povodne zverejnenom prevadzkovatel'om
a ..pre match™ stavka podl'a odseku 2 pism. a. ¢lanku 5 herného planu bola uzatvorena a7 po zagati
dotknutej Sportovej stivkovej udalosti, ak zo stavkovej udalosti nevyplyva inak (napr. pri
stavkach dlhodobého charakteru — vitaz Ligy majstrov a pod.) a v pripade . live* stavok podl'a
odseku 2 pism. b. ¢lanku 5 herného planu az po tom, ¢o nastala rozhodna udalost’ pre uréenie
vysledku dotknutej Sportovej stavkovej udalosti, a to vzdy bez ohl'adu na to, &i uz bola v ramei
zobrazenia v internetovej herni znama alebo nie;

chyba v pisani pri oznaceni Sportovej staivkovej udalosti alebo jej Specifikacii (vratane podstaty

stavky) v internetovej herni je sposobild privodit’ zamenu vo vztahu k inej stavkovej udalosti

uvedenej v ponuke stavkovych udalosti prevadzkovatel'a alebo na zéklade chyby dochadza

k zmene podstaty stivky alebo nemoZnosti jej vyhodnotenia (napr. (i) v kurzovej ponuke je

uvedeny ako ligovy zapas v talianskej najvyssej futbalovej sit'azi zapas FC Sevilla vs. Atletico

Madrid, av3ak v skutocnosti sa jednd o zapas FC Sevilla vs. Atletico Madrid v $panielskom

superpohdri alebo (ii) zadana stavkova udalost’ odporuje matematicko-logickym suavislostiam

alebo (iii) v zmysle stavkovej udalosti je mozné uzatvorit' stavku v rozpore s pravidlami
prislusného Sportu alebo sutaze (napr. pri tenise uzatvorit' stavku na remizu stperov).

f. sa dotknuty stper, ¢i uz v individualnych alebo skupinovych Sportoch, nezicastni dotknutej
Sportovej stavkovej udalosti (napr. Petra Vlhova sa nezicastni konkrétneho obrovského slalomu
konkrétneho podujatia Svetového pohara);

g. zmena miesta konania sposobi stratu moznosti vyhody ..domaceho™ prostredia okrem pripadu
zmeny miesta v zmysle odseku 13 tohto ¢lanku (napr. oba futbalové zapasy Manchester United
vs. Real Madrid v Lige majstrov sa uskuto¢nia na péde Manchestru United, v takomto pripade sa
stavka povazuje za neplatnu);

h. v pripade baseballu, ak sa zapas profesionalnej baseballovej ligy neuskutoéni vo zverejnenom
termine alebo sa prerudi z akéhokol'vek dovodu; odseky 10 a 11 tohto ¢lanku herného planu sa
neuplatnia;

[e]

[¢]

strana | 15
www.tipos.sk |



Herny plan kurzévy’rch stavok prevadzkovanych v iﬁEer‘netovej hé;'ui—I

19.

b2

i. je stivka uzatvorena na strelenie golu alebo urcitého potu gélov hracom atento v pripade
futbalovych zapasov nie je v zékladnej zostave pre dotknuty zépas, resp. v hokeji nie je na
stipiske; uvedené plati primerane aj pri inych obdobnych odvodenych stavkovych udalostiach;

j. pristavke duel — lepsi z dvojice v $portovej stavkovej udalosti sa nezacastni aspon jeden pretekar

z dvojice, alebo ani jeden z dvojice nebol klasifikovany (napr. nedokonci ani Cast’ pretekov,
pripadne je diskvalifikovany);

k. z akychkol'vek ddvodov, nie na strane prevadzkovatela, nie je mozné vyhodnotit’ dotknut(
stavkovu udalost’”;

I. je stavka uzatvorena v rozpore so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo tymto hernym
planom;

m. doslo k ukon&eniu stivkovej udalosti pred jej beznym uplynutim podla pravidiel dotknutej sutaze
alebo $portu a nie je mozné niektoré stavky vyhodnotit’ (napr. pri baseballe handicapovu stavku).

V pripade, ak v zmysle predchadzajucich odsekov tohto ¢lanku nie je mozné vyhodnotit’ stavkovu

udalost a stivisiace stavky, prevadzkovatel postupuje, ak z vieobecnych obchodnych podmienok

hraéskeho G¢tu nevyplyva inak, nasledovne:

a. hracovi, ktory uzatvoril solo stavku, prevadzkovatel vypldca hra¢ovi vyhru vo vyske jeho vkladu
k takejto stivke na hra¢sky Gcet podla ¢lanku 9 tohto herného planu:

b. hracovi, ktory uzatvoril kumulovani stivku, prevadzkovatel' dotknutu stivkova udalost’
vyhodnoti kurzom 1,00;

¢. hradovi, ktory uzatvoril kumulovanu stavku, pricom podl'a odseku 16 nie je mozné vyhodnotit
ani jednu stavkovii udalost, postupuje prevadzkovatel podl'a pism. a. tohto Clanku

d. v pripade systémovej stavky. ak systém obsahuje jednu alebo niekolko kombinacii, v ktorych si
vietky stavkové udalosti neplatné, vrati sa vklad za takéto kombindcie spdt’ na hracsky tcet hraca.

Pre uréenie hodnoty nedportovej stavkovej udalosti a platnost’, resp. neplatnost’ stavky k nesportovej

stavkovej udalosti. vratane odseku 17 tohto ¢lanku, plati tento ¢lanok primerane.

, ~ TRETIA CAST ’ '
VYHRA. UPLATNENIE NAROKU NA VYHRU A VYPLACANIE VYHIER

Clanok 9
Vyhra, uplatnenie niroku na vyhru a jej vyplata

. Narok na vyhru vznika za podmienok uréenych hernym plinom, ak zo vSeobecne zaviznych

pravnych predpisov nevyplyva inak.

Ak v tomto hernom plane nie je uvedené inak, vyska vyhry je urcend sicinom vkladu k uzatvorene;
stavke a (vysledného) kurzu uvedeného na e-tikete (napr. pri spravne uhddnutom vysledku stavkovej
udalosti vo futbalovom zapase Arsenal Londyn — FC Liverpool je na vitazstvo Arsenal Londyn kurz
2.50. Hrag vyhrava pri uhadnuti vysledku (t.j.. Ze Arsenal Londyn vyhrd) 2,5 nasobok svojho vkladu.
Za vklad 2,00 eur vyhrava 5,00 eur); vyhra sa zaokruhluje aritmeticky na celé eurocenty (1 az 4
smerom nadol a 5 az 9 smerom nahor).

V pripade stavok na virtudlne $portové udalosti je vyhra obmedzena na maximalnu sumu 10 000
EUR (desattisic eur).

V pripade . live stavok podla odseku 2 pism. b. &lanku 5 herného planu, informacie zobrazované
o priebehu zapasu v internetovej herni sii len orientacné a nie su z hladiska vyhodnotenia stavky
zaviizné; pre vyhodnotenie stavok st zasadné hodnoty uréujuce vysledok stavkovej udalosti podl'a
¢lanku 8 herného planu.
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V pripade virtualnych Sportovych udalosti, nema na uzatvoren( stavku alebo na jej vyhodnotenie
vplyv pripadné nezobrazenie, netiplné alebo nespravne zobrazenie virtualnej Sportovej udalosti.

Vznik naroku na vyhru podla jednotlivych druhov stavok je uvedeny v ¢lanku 5 herného planu.

Prevadzkovatel’ moze hracovi poniknut’ predéasné vyplatenie vyhry, a to v ramci hra¢skeho Gétu
s oznacenim ,.predaj”. Vysku vyhry, ktora bude nizsia, ako by bola pripadna vyhra vypoéitana na
zdklade celkového vysledného kurzu v zmysle dotknutého e-tiketu, v takomto pripade stanovi
prevadzkovatel'. V pripade ..live” stavok podla bodu 1 pism. b. ¢lanku 5 Herného planu sa moze
vyska navrhu na predcasné vyplatenie vyhry menit. Pred¢asné vyplatenie vyhry je mozné pred
zaCatim alebo pocas priebehu stavkovej udalosti, ale len v ¢ase do ukonéenia stavkovej udalosti alebo
do momentu. ktory je rozhodujtici pre uréenie vysledku stavkovej udalosti, a to podl'a jej dostupnosti
v aktudlnej kurzovej ponuke, pripadne po uzatvoreni stavky vramci internetovej herne. K
pred¢asnému vyplateniu vyhry méze dojst’ len v pripade akceptacie ponuky na predaj hracom. Pri
akceptacii ponuky na predcasné vyplatenie vyhry hra¢ suhlasi s poniknutou sumou predéasne
vyplacanej vyhry. Na e-tiket, na ktory bola predcasne vyplatena vyhra, uz nie je mozné vyplatit
pripadnt vyhru alebo pripadné vritenie vkladu. Moznost ponuknutia pred¢asného vyplatenia vyhry
prevadzkovatel'om k dotknutej stavkovej udalosti je dostupna v aktudlnej kurzovej ponuke alebo na
hra¢skom acte. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti je ponuka pred¢asného vyplatenia vyhry
dostupna az v pripade stavok, ktoré nie je mozné zrusit' zo strany hraca. Ak prevadzkovatel’ neurci
inak, predCasné vyplatenie vyhry sa nevztahuje na stavkové udalosti, pri ktorych je doc¢asne
pozastavené prijimanie stavok podla tohto herného planu.

. Ak z platnej pravnej upravy nevyplyva inak, okamihom vyhodnotenia uzatvorenej stavky hraca

k vysledku stavkovej udalosti v zmysle tohto herného planu sa v pripade vyhry povazuje
automaticky aj uplatnenie naroku na vyhru zo strany hraca. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
hrac nie je povinny osobitne uplatnit’ ndrok na vyhru, t.j., pre tieto ucely prevadzkovatel’ neurcuje
ziadne obdobie, v ktorom musi dojst’ k uplatneniu naroku na vyhru.

. Vyhra je hracovi vyplatena hriCovi vo forme pripisania tychto finan¢nych prostriedkov na jeho

hracsky acet bezodkladne podla bodu 3 tohto ¢lanku; tym nie s dotknuté prava prevadzkovatel'a
v pripade doévodnych pochybnosti podl'a vseobecnych obchodnych podmienok hradskeho uétu
vykonat’ blokiciu vyhry na hracskom ucte alebo povinnosti prevadzkovatel'a ako povinnej osoby
najmé podl'a zakona o AML.

Po pripisani vyhry na hracsky ucet, moze hrac:

a. pouzit’ vyhru na Ghradu vkladu na uzatvorenie stavky prostrednictvom hra¢skeho uétu;

b. previest’ vyhru na bankovy ucet hraca podla vieobecnych obchodnych podmienok hra¢skeho
uctu;

¢. poziadat o vyplatenie vyhry v sidle prevadzkovatel'a, a to podl'a odseku 11 tohto ¢lanku.

Hrac je opravneny ziadat o vyplatenie prostriedkov zodpovedajicich vyhre v sidle prevadzkovatel'a
osobne, a to nasledovnymi spsobmi:

a. v hotovosti, najviac viak do sumy 5 000 eur;

b. na bankovy ucet podl'a pism. b. odseku 10 tohto ¢lanku.

Limit 5 000 eur na Ghradu v hotovosti sa vztahuje tak na jednotlivii vyhru ako aj vyhry z viacerych
uzatvorenych stavok podla tohto herného planu.

Ak z herného planu alebo vieobecnych obchodnych podmienok hra¢skeho G¢tu nevyplyva inak, pri
vypliacani vyhier je vyherca povinny na poziadanie predlozit’ k urCeniu a overeniu totoznosti a
identifikacii jeho platny doklad totoznosti: tym nie st dotknuté d'alSie prava a povinnosti
prevadzkovatel'a vyplyvajice najméi z osobitnych predpisov v oblasti ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a ochranou pred financovanim terorizmu. Prevadzkovatel' moze aj pri
pochybnostiach o veku hraca pozadovat predlozenie platného dokladu totoznosti kedykol'vek. Hra¢
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berie na vedomie, ze prevadzkovatel je opravneny o.i. pozadovat, aby hra¢, ktory si uplatiiuje
vyplatenie vyhry, sa odfotil so svojim platnym dokladom totoznosti, ktorym vykonal registraciu
hra¢skeho uctu. alebo ktory je evidovany v ramci informacii v hra¢skom Gcte hraca, pricom z
fotografie hra¢a musi byt jednoznaéne zrejmé, Ze je totoznou osobou uvedenou na doklade totoznosti
podTla tohto bodu.

Hra¢ berie na vedomie, ze prevadzkovatel' je opravneny spitne preverovat’ vysledok stavkovej
udalosti. Ak prevadzkovatel zisti, ze vysledok stavkovej udalosti je iny, nez na zaklade akého boli
vyhodnotené stavky k takejto stavkovej udalosti, prehodnoti pripisanie vyhry na hracsky ucet.

_ STVRTACAST '
REKLAMACNY PORIADOK KURZOVYCH STAVOK

Clinok 10
Podmienky a sposob uplatnenia reklamicii

. Hra¢ je opravneny uplatnit u prevadzkovatela reklaméciu v pripade, ak sa domnieva, Ze doslo

k poruseniu jeho prav alebo poruseniu povinnosti prevadzkovatela pri kurzovych stavkach podla
tohto herného planu.

Reklamaciu je mozné uplatnit’ tymito sposobmi:

a. doporu¢enym listom zaslanym priamo do sidla prevadzkovatela: TIPOS, nérodna lotériova
spoloénost’, a. s., Bre¢tanova 1, 830 07 Bratislava 37,

b. prostrednictvom e-mailu na info@tipos.sk;

c. prostrednictvom elektronického formuldra na webovom sidle prevadzkovatela.

Reklamacia musi obsahovat asponi:

a. struény popis reklamovanej udalosti s uvedenim priginy vzniku reklamécie, ak je hraCovi znama,
resp. dovodu reklamacie;

vyiky narokovanej vyhry, ak sa domaha vyhry, inak uvedenie, ¢oho sa domaha;

Gdaj jednoznaéne definujici stavku, tzv. 1D stavky:

identifikaéné a kontaktné iidaje hra¢a najmenej v rozsahu meno, priezvisko, rodné &islo, pripadne
prihlasovacie meno alebo iny identifikaény udaj hraca, adresa trvalého pobytu alebo ina
korespondencna adresa, prostrednictvom ktorej je mozné hraca kontaktovat’.

=

e o

Ak uplatnena reklamacia neobsahuje vietky daje alebo podklady uvedené v odseku 3 tohto ¢lanku.
prevadzkovatel nie je povinny zacat reklamaéné konanie. V pripade, ak je reklamécia neliplnd a hrac
v reklamacii uviedol dostatoéné kontaktné adaje, prevadzkovatel' vyzve hraca na doplnenie
reklamacie; do doplnenia reklamécie neplynie lehota podl'a ¢lanku 11 tohto herného planu.

Datumom rozhodujicim pre zadatie reklamaéného konania je dorucenie Uplnej reklamacie
prevadzkovatelovi.

Otazky, ziadosti o informacie alebo podnety hracov sa nepovazuju za reklaméciu podla tohto ¢lanku

a nevzt'ahuje sa na ne ¢lanok 10 a 11 tohto herného planu.

Clinok 11
Reklamaéné konanie a jeho vysledok

. Po uplatneni reklamacie podla predchadzajiceho ¢lanku herného plénu je prevadzkovatel’ povinny

zacat reklamaé&né konanie. Reklamaéné konanie je prevadzkovatel’ povinny vybavit' a jeho vysledok

strana | 18

|¥7 TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost), a. s. ) ] ] m};vw.tipos.sk |




t2

t2

TIPOS, narodna Io_}:ério\_:é épblbénost’, a.s.

- __He;ny_plé_n_gu;z_c;vych stavok prevgdika\};riybﬁ v @fﬂaa\}éjiherni l

oznamit” pisomne hracovi, ktory reklamaciu uplatnil, a to vietko najneskor do 30 kalendarnych dni
odo dna zacatia reklama¢ného konania.

Ak ma hrac¢ za to, Ze jeho reklamécia bola vybavena v rozpore s tymto hernym planom, pripadne
vieobecnymi obchodnymi podmienkami hrac¢skeho uétu, zakonom o hazardnych hrach alebo inymi
vSeobecne zaviiznymi pravnymi predpismi, proti vybaveniu reklamacie moze podat’ namietky do 15
dni odo diia, kedy bol vyrozumeny o vysledku reklama¢ného konania. V namietke je hra¢ povinny
uviest, z akého dovodu ma za to, Zze jeho reklamacia bola vybavena v rozpore s tymto hernym
planom, pripadne vseobecnymi obchodnymi podmienkami hra¢skeho uétu, zakonom o hazardnych
hrach alebo inymi vSeobecne zaviiznymi pravnymi predpismi; na uplatnenie namietok podla tohto
odseku sa ¢lanok 10 herného planu vztahuje primerane. O namietkach rozhodne generalny riaditel
prevadzkovatela, a to v lehote do 30 dni od doru¢enia namietok proti vybaveniu reklamacie.

Pre posudenie opravnenosti reklamécie, alebo v spornych pripadoch o pravoplatnosti, &i presnosti
uzatvorenej stavky. je rozhodujici kompletny Gdajovy zaznam o stavke registrovany v centralnom
systéme prevadzkovatela.

, PIATA CAST
OSOBITNE, PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 12
Osobitné ustanovenia

. Podl'a ustanovenia § 5 ods. 1 pism. d) Zakona o AML je prevadzkovatel’ povinnou osobou, na ktort

sa vztahuju prisludné prava a povinnosti pri predchadzani a odhal'ovani legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu. Vzhl'adom na uvedené je prevadzkovatel’ opravneny, a zaroven
povinny postupovat’ pri prevadzkovani kurzovych stavok v silade so Zdakonom o AML ako aj
internymi predpismi, vydanymi na zaklade Zakona o AML, pricom tieto osobitné prava a povinnosti
v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochranou pred financovanim
terorizmu nie st explicitne v tomto hernom plane obsiahnuté. V tejto stvislosti je prevadzkovatel
opravneny pozadovat najmi predlozenie dokumentov alebo poskytnutie informacii, ako aj
pozadovat’ primerant sucinnost’.

Pri prevadzkovani kurzovych stavok podla tohto herného planu, vratane vykonavania ¢innosti podl'a
zakona o AML dochadza k spractvaniu osobnych udajov hraca zo strany prevadzkovatela podl'a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) v zneni neskorsich predpisov; vietky
informécie tykajlce sa spractivania osobnych udajov st dostupné na webovom sidle prevadzkovatela
v sekeii Ochrana sukromia.

Hra¢ ma podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni sporov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ..zdkon o ARS™) privo obratit’ sa na subjekt alternativneho riesenia sporov s cielom
ochrany svojich prav, a to za podmienok stanovenych v zakone o ARS, a to v lehote do 30 dni odo
dna dorucenia rozhodnutia generalneho riaditel'a prevadzkovatel'a podla ¢lanku 11 herného plan
alebo marneho uplynutia lehoty uvedenej v odseku 2 ¢lanku 11 herného planu, ak v zdkone o ARS
nie je uvedené inak: tym nie je dotknuta komunikacia pred podanim Zziadosti o napravu. Pre ucely
tohto herného planu sa za Ziadost' o napravu podla zakona o ARS povazuje namietka podl'a ¢lanku
11 tohto herného planu. Subjekty alternativneho riesenia sporov ako aj postup pre podanie navrhu s
Specifikované v zikone o ARS. Uplatnenim prava podla tohto odseku nie je dotknuté pravo hraca
obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vseobecny sud podl'a prislusnych ustanoveni vieobecne
zaviznych pravnych predpisov.
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Ak v tomto hernom pléne nie je upravené, prevadzkovatel si vyhradzuje pre tcely prevadzkovania

kurzovych stivok vydat a menit vSeobecné obchodné podmienky hracskeho uctu, pricom

prevadzkovatel’ si vyhradzuje vo vSeobecnych obchodnych podmienkach hracskeho étu upravit’

bliz§ie najmai:

a. podrobnosti registracie a aktivacie hra¢skeho uétu, vratane sivisiacich prav a povinnosti hraca a
prevadzkovatel'a;

b. podrobnosti dotovania hraéskeho G¢tu tak zo strany hraca ako aj prevadzkovatela;

podrobnosti vyuzivania hra¢skeho uétu, vratane nastavenia hra¢skeho uctu po jeho aktivacii zo

strany prevadzkovatel'a, a to najmi, ale nielen vo vztahu k sebaobmedzujlicim opatreniam a

registru vylicenych osob:

podrobnosti overenia a vyplacania vyhry v ramci hraéskeho G¢tu a na bankovy ucet hraca:

porusenie povinnosti hra¢a, podrobnosti blokdcie a zruSenia hra¢skeho uctu;

podrobnosti pre podmienky a postup vratenia prostriedkov evidovanych na hra¢skom ucte:

ostatné prava a povinnosti vo vztahu k hra¢skemu ctu;

ostatné skutotnosti vo vztahu k hradskemu 0étu, vratane podmienok zmeny vSeobecnych

obchodnych podmienok a prechodnych ustanoveni.

[e]

e

T0E e

Vieobecné obchodné podmienky hracskeho G¢tu st zverejnené na webovom sidle prevadzkovatela.
Pre vylu¢enie akychkol'vek pochybnosti herny plan ma prednost’ pred vSeobecnymi obchodnymi
podmienkam hracskeho uctu.

Prevadzkovatel' je opravneny prerusit alebo obmedzit prevadzkovanie kurzovych stavok. ak
z dovodu akychkol'vek mimoriadnych okolnosti by bolo ¢o aj len Ciastocne znemoznen¢ riadne
prevadzkovanie kurzovych stavok; o tejto skuto¢nosti informuje najmé prostrednictvom webovom
sidle prevadzkovatela. Ak v dosledku prerusenia alebo obmedzenia prevadzkovania dotknutej
hazardnej hry nebude mozné vyhodnotit uzatvorené stavky, prevadzkovatel je povinny zabezpeCit
vratenie vkladov zo stavok, ktoré neboli vyhodnotené podla tohto herného plinu, ato
prostrednictvom hracskeho Gctu.

Clanok 13
Prechodné ustanovenia

. Hragsky uacet aktivovany pred nadobudnutim Géinnosti tohto herného plinu sa spravuje tymto

hernym planom a ustanoveniami vieobecnymi obchodnymi podmienkami hragskeho ¢tu, vratane
prav a povinnosti hraca a prevadzkovatel'a.

Kurzové stavky uvedené v tomto hernom pléne prevadzkované k 31.12.2020 (vratane) sa povazuju
za kurzové stavky prevadzkované podla tohto herného planu. Pre vylicenie akychkol'vek

pochybnosti sa stavky uzatvorené pred nadobudnutim ¢innosti tohto hern¢ho planu povazuju za
stavky podla tohto herného planu.

Clanok 14
Zavereéné ustanovenie

Tento herny plan nadobtida u¢innost’ 1. januara 2021.
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